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INTRODUCAO

Ser competitivo através do aumento da qualidade e produtividade do trabalho &, atualmente, um requisito
essencial para as empresas. Assim entendemos a formacao profissional como uma ferramenta imprescindivel ao
seu desenvolvimento. Com uma equipa qualificada e multidisciplinar a Kmed Europa oferece planos de
formacdao personalizados e adequados as necessidades das empresas contribuindo eficazmente para o
desenvolvimento organizacional. A Kmed Europa esta atenta as suas necessidades e preocupacdes. E por isso
que lhe oferece solucbes eficientes e inovadoras que permitem alargar os horizontes necessdrios e

fundamentais ao seu sucesso.

SOLUCOES DE FORMACAO

De forma a dar resposta e indo ao encontro das necessidades dos nossos clientes a Kmed Europa disponibiliza

formacGes na modalidade presencial e na modalidade e-learning.

FORMAGAO PRESENCIAL

Nesta modalidade a Kmed Europa disponibiliza formacdo interempresas e intraempresas.

FORMAGAO E-LEARNING
Modalidade de ensino a distancia com a mediacdo de recursos didaticos, apresentados em diferentes suportes

tecnoldgicos de informacao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculado através da internet.
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AREAS DE FORMACAO

De forma a poder corresponder as necessidades dos seus clientes e ao mesmo tempo contribuir de uma forma
rapida e eficaz para aumentar a produtividade e competitividade das empresas a Kmed Europa desenvolveu
competéncias em diversas areas de formagao.

A Kmed Europa é uma entidade formadora certificada pela DGERT nas seguintes areas de Educacdo e Formacdo:

e (090) Desenvolvimento Pessoal;

e (341) Comercial;

® (346) Secretariado e Trabalho Administrativo;
e (541) Industrias Alimentares;

e (861) Protecdo de Pessoas e Bens;

® (862) Seguranca e Higiene no Trabalho;
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BREVE INTRODUCAO

Nesta modalidade de formacao a Kmed Europa disponibiliza as seguintes opcdes:

Formacao Interempresas: Esta modalidade de formacdo é dirigida a colaboradores de vdrias empresas
possibilitando a troca de experiéncias, dinamica pedagdgica bem como a gestdo individualizada das

necessidades e expectativas dos formandos.

Formagao Intraempresas: Nesta modalidade de formacgao os objetivos, os conteldos, a carga horaria e os locais

da formacao sdo ajustados em fungdo das exigéncias e disponibilidade da empresa.

Os cursos apresentados de seguida ocorrem presencialmente nas instalagdes da Kmed Europa, ou em outras, a

definir com o cliente.
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DESENVOLVIMENTO
PESSOAL
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CRIATIVIDADE E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Cddigo 090/01

Objetivos:
Capacitar os formandos para a compreensdo do papel e importancia da inteligéncia emocional, criatividade e
motivacdo como ferramentas eficazes no dia-a-dia profissional e pessoal.

Destinatarios:
Todas os profissionais cujas fun¢des ou perfil pessoal pressupdem a criacdo ou desenvolvimento de novas
ideias, processos ou abordagens.

Contetido Programatico:

1. Criatividade e inteligéncia emocional. 02:00H
2. Criatividade e técnicas criativas. 05:00H
3. A importancia das emocdes na criatividade. 02:00H
4. Inteligéncia emocional e gestdo de emocses. 05:00H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Conhecer conceitos e contextos relacionados com a criatividade e Inteligéncia Emocional;
e Promover o autoconhecimento e autocontrolo emocional;

e Utilizar técnicas para explorar a criatividade individual e de grupos.

Duracao: 14 horas (2 dias)
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RESOLUCAO CRIATIVA DE PROBLEMAS

Codigo 090/02
Objetivos:
Transformar a criatividade numa solucdo prdtica para a resolucdo de problemas e desafios profissionais e
pessoais.
Destinatarios:

Todos os profissionais cujas func¢des ou perfil pessoal pressupdem a criacdo ou desenvolvimento de novas
ideias, processos ou abordagens.

Contetido Programatico:

1. Aimportancia da correta definicdo do problema 01:00H
2. A base do problema — principais causas, factos e sua abrangéncia 01:00H
3. Aspetos comportamentais que influénciam a resolucdo de problemas 02:00H
4. Encontrar solucdes e tomar decises 03:00H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Tomar melhores decisGes através do pensamento critico e das técnicas de resolucdo de problemas;

e Implementar solugdes criativas recorrendo a criatividade e metodologia de resolugdo de problemas;

e Saber adaptar-se a diversos estilos de pensamentos em ambientes de grupo e de equipas;

e Conseguir reconhecer e eliminar obstaculos a criatividade individual e de equipa, com o intuito de
promover um ambiente de trabalho inovador e dinamico e eficaz na resolucdo de problemas.

Duragdo: 7 horas ( 1 dia)
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LIDERANGA E GESTAO DE EQUIPAS
Codigo 090/03

Objetivos:
Desenvolver e reforcar competéncias que permitam acompanhar, desenvolver e avaliar equipas de trabalho.

Destinatarios:
Dirigido a chefias e todos os profissionais responsdveis pela lideranca e gestdo de equipas de trabalho.

Conteudo Programatico:

1. Lideranca: origens e caracteristicas do conceito 1:20H
2. Gestdo da mudanca 1:00H
3. Gestdo de equipas e performance 1:00H
4. Aimportancia da comunicacao eficaz de objetivos 3:40H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Reforcar e desenvolver competéncias que permitam enquadrar, planear e organizar eficazmente as
atividades/tarefas das equipas em funcdo dos objetivos e das prioridades estabelecidas;

e Desenvolver praticas de lideranca mais eficazes que permitam potenciar o desempenho préprio e dos
colaboradores.

Duragao: 7 horas (1 dia)
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ASSERTIVIDADE E LIDERANCA

Cddigo 090/04

Objetivos:
Desenvolver e reforcar competéncias que permitam liderar com assertividade, desenvolver e avaliar equipas de
trabalho de forma a obter os melhores resultados.

Destinatarios:
Profissionais que pretendam desenvolver a assertividade como habito comunicacional e adquirir capacidades de
lideranca para construir relagdes construtivas.

Contetido Programatico:

1. O papel do lider no desenvolvimento da equipa 01:30H
2. Assertividade como estilo de comunicacgdo 01:30H
3. Técnicas para fomentar a assertividade 04:00H
4. Como ser assertivo em situacdes de conflito 03:00H
5. Técnicas que permitem lidar com a critica destrutiva 04:00H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Saber lidar com a passividade, a agressividade e a manipulacdo;
e Definir objetivos comuns, delegando tarefas, incutindo a responsabilidade e coesdo na equipa;

e Aplicar as metodologias adequadas para gerir a motivacao e lidar com a desmotivacao.

Duragdo: 14 horas (2 dias)
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GESTAO E PREVENCAO DE CONFLITOS

Cddigo 090/05

Objetivos:
Desenvolver nos formandos competéncias para gerir e prevenir possiveis situa¢des de conflito.

Destinatarios:
Todos os colaboradores que pretendam gerir e prevenir situacées de conflito no seu local de trabalho.

Conteudo Programatico:

1. A Natureza do conflito 1:40H
2. Aimportancia da comunicacado na resolucao de conflitos 3:20H
3. Estratégias na gestdo e resolucdo de conflitos 2:00H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Definir e identificar os tipos e fases do Conflito;
e Desenvolver técnicas de Comunicagdo e Assertividade no processo de prevencdo e resolugdao de Conflitos;
e Aplicar Técnicas de Gestdo.

Duragdo: 7 horas (1 dia)
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GESTAO DO TEMPO

Cddigo 090/06

Objetivos:
Reconhecer os principios da gestdo de tempo utilizando ferramentas e técnicas adequadas e eficazes no
planeamento das atividades e tarefas.

Destinatarios:
Todos os profissionais que necessitem melhorar as competéncias ao nivel do planeamento e organiza¢do do seu
trabalho.

Conteudo Programatico:

1. Aimportancia da gestao do tempo 1:20H
2. Gestdo de tempo — A importancia das prioridades 1:00H
3. Técnicas de gestdo de tempo 4:00H

Competéncias Adquiridas:

No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

Compreender a importancia do tempo nas organizagdes;

Identificar e conhecer os crondfagos;

Estabelecer e definir objetivos;

Aplicar técnicas de organizagao.

Duragao: 7 horas (1 dia)
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COMUNICACAO INTERPESSOAL E ASSERTIVIDADE

Cddigo 090/07

Objetivos:
Adquirir competéncias de relacionamento e comunicacdo assertiva.

Destinatarios:
Todos os profissionais que necessitem utilizar a assertividade como técnica de comunicagao eficaz na interagao
com outros, quer em contexto pessoal, quer profissional.

Contetido Programatico:

1. Processo de comunicacgao e perfis comunicacionais 2:20H
2. Comunicagao assertiva 2:20H
3. Barreiras a comunicacao 2:20H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Distinguir e identificar os elementos bdsicos do processo comunicacional;
e Reconhecer os fatores determinantes da comunicacao eficaz na dinamizagao das equipas de trabalho;
e |dentificar e desenvolver estilos de comportamentos assertivo.

Duragao: 7 horas (1 dia)
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GESTAO DO STRESS

Objetivos:

Cddigo 090/08

Este curso pretende habilitar os formandos a compreender os mecanismos do stress, a avaliar e modificar o seu
modo pessoal de resposta aos desafios do quotidiano, a aplicar técnicas de reducdo da tensdo nervosa e de

programacao positiva para a exceléncia.

Destinatarios:

Profissionais que durante o seu desempenho quotidiano tenham que lidar com situacdes de stress e

potencialmente conflituosas.

Contetido Programatico:
1. Stress: conceitos, causas e sintomas
2. Stress profissional e organizacional
3. A importancia de planear e organizar o trabalho na gestdo do stress

4. Técnicas e estratégias na gestdo do stress

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

01:00H

02:00H

03:00H

01:00H

e Identificar a importancia da gestao do stress para o equilibrio da vida pessoal e profissional;

e Compreender a natureza e as causas do stress;

e Distinguir entre stress positivo (eustress) e negativo (distress);

e Reconhecer o impacto do stress na qualidade de vida e na saude;
e Identificar os principais sinais e sintomas de stress;

e Identificar as particularidades do stress profissional;

e Conhecer a Sindrome de Burnout;

e Conhecer e aplicar as medidas anti-stress na organizacao;

e Operacionalizar técnicas e competéncias para uma melhor gestdo individual e organizacional do stress.

Duragao: 7 horas (1 dia)
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RESILIENCIA

Cddigo 090/09

Objetivos:
Este curso pretende habilitar os formandos a desenvolver a capacidade de responder, de forma saudavel e
produtiva, a circunstancias de adversidade ou trauma, sendo essencial para gerir o stresse da vida
quotidiana.

Destinatarios:
Dirigida a todos os profissionais que tenham necessidade de aperfeicoar as competéncias para lidar de forma
positiva com desafios e/ou situa¢des adversas e os seus efeitos futuros.

Contetido Programatico:

1. Enquadrar a resiliéncia enquanto competéncia pessoal e organizacional 01:00H
2. Reconhecer a resiliéncia em si e nos outros 02:00H
3. Saber agir sobre os 4 pilares da resiliéncia 04:00H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Caracterizar com exemplos os comportamentos associados a pessoas com alta e baixa resiliéncia;
e Definir praticas individuais de resiliéncia a desenvolver no dia-a-dia;
e Trabalhar dimens&es da resiliéncia e pistas subsequentes para as otimizar.

Duragao: 7 horas (1 dia)
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TECNICAS DE VENDAS

Objetivos:
Os formandos deverdo ser capazes de desenvolver e aumentar as suas competéncias na area das vendas, de

representam.

Destinatarios:

procedimentos em técnicas de venda.
Conteudo Programatico:

. O processo comunicacional na venda

. Alimportancia da negociacao

. Principais caracteristicas de um vendedor

. Caracteristicas essenciais da venda

Competéncias Adquiridas:

No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

Compreender a importancia da comunicagao;
Adaptar estilos comunicacionais ao perfil do cliente;
Estruturar a argumentacgao orientada ao cliente;
Tratar objecdes;

Saber responder acertadamente;

Apresentar de forma eficaz;

Fechar uma negociagao;

Compreender a importancia e processo da Venda;
Identificar as etapas da venda;

Distinguir os diferentes tipos de vendedores;
Conhecer o cliente / consumidor;

Conhecer o produto / servigo.

Cddigo 341/01

1:40H

2:00H

1:30H

1:50H

forma a maximizar a venda dos servicos da empresa, numa perspetiva de qualidade e imagem da empresa que

Destina-se a profissionais que pretendam aprofundar os seus conhecimentos na area comercial e desenvolver

Duragao: 7 horas (1 dia)
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TECNICAS DE COMUNICACAO E NEGOCIACAO

Cddigo 341/02

Objetivos:
Melhorar a comunicacdo de forma a desenvolver as capacidades de negociacdo.

Destinatarios:
Destina-se a profissionais que pretendam aprofundar os seus conhecimentos na area comercial e desenvolver
procedimentos em técnicas de venda.

Contetido Programatico:

1. O processo de comunicacao 2:00H
2. A perceg¢ao e motivagcao na comunicagao 3:00H
3. As atitudes de comunicacdo e a assertividade 2:00H
4. O que é a negocia¢do? 2:20H
5. Estratégias e taticas de negociacdo 2:50H
6. O processo de negociacdo e as suas fases 2:50H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

* Conhecer os varios conceitos e modelos de comunicacao;

*  Compreender o papel da perce¢dao na Comunicagao;

* Reconhecer a influéncia da motivagdo nas relagdes interpessoais;
e |dentificar as atitudes comunicacionais;

* Diagnosticar a capacidade assertiva;

e Diferenciar assertividade de ndo assertividade;

* Comunicar assertivamente;

* Compreender a importancia da negociagdo no quotidiano e na sociedade atual;
* Conhecer os varios tipos e processos de negociacdo;

* Conhecer as taticas de Negociacao;

* Conhecer as varias fases da negociagao;

* Preparar a negociacao em equipa.

Duragao: 14 horas (2 dias)
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ATENDIMENTO E GESTAO DE RECLAMACOES

Objetivos:

Cddigo 346/01

Adquirir competéncias de atendimento e gestdo de reclamagdes, nomeadamente: atender e acolher o cliente

bem como gerir reclamacdes.

Destinatarios:

Todos os Profissionais com interesse na area e todos os profissionais cuja atividade esta relacionada com o

atendimento ao publico.
Contetido Programatico:
1. A qualidade no acolhimento e atendimento do cliente
2. A comunicacdo eficaz no atendimento e acompanhamento do cliente
3. Servicos, expectativas, qualidade e satisfacdo do cliente
4. Ainsatisfacdo do cliente
5. Tratamento e gestdo de reclamacdes
6. Recuperacdo e Fidelizacdo de Clientes

7. Simulagdo final

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

* ldentificar os principios de conhecimento e atendimento ao cliente;

* Reconhecer as principais competéncias de um profissional de atendimento;
* Enumerar e aplicar principios de atuacdo em situacgdGes dificeis;

* Perceber as necessidades e desejos do cliente e as espectativas dos mesmos;
*  Compreender o porqué dos clientes se sentirem insatisfeitos;

*  Compreender e aplicar métodos para lidar com clientes dificeis;

* Reconhecer o valor da reclamag¢dao como oportunidade de melhoria e de fidelizagdo do cliente;

* Gerir e tratar reclamacdes;
* Conhecer estratégias de recuperacdo do cliente;
* Compreender a relagdo da recuperagao com a satisfacdo e a fidelizagao.

2:00H

2:00H

1:00H

2:00H

2:00H

1:00H

4:00H

Duragao: 14 horas (2 dias)
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TECNICAS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

Cddigo 346/02

Objetivos:
Compreender a importancia de um atendimento de exceléncia para o sucesso dos resultados da organizacao
assim como dominar as melhores técnicas e praticas para realizarem um servico de qualidade de atendimento
aos clientes.

Destinatarios:

Todos os Profissionais com fun¢bes de atendimento e prestacdo de servico ao cliente e publico em geral com
interesse em conhecer e aprofundar técnicas para um atendimento de exceléncia.

Conteudo Programatico:

1. A qualidade no acolhimento e atendimento do cliente 1:50H
2. Técnicas e estratégias para um atendimento eficaz 1:30H
3. Conflitos e ReclamacGes 1:20H
4. Simulagdo final 2:20H

Competéncias Adquiridas
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Compreender a importancia do atendimento dos resultados organizacionais;

e Reconhecer a importancia dos relacionamentos interpessoais e do trabalho em equipa no sucesso do
atendimento;

e Identificar e utilizar as componentes fundamentais da comunicacdo no atendimento;

e Identificar e utilizar técnicas de atendimento perante diferentes tipos de clientes;

e Compreender a importancia do atendimento nos resultados organizacionais;

e Aplicar as componentes de empatia, rapport e escuta ativa no contexto didrio do atendimento com vista aos
resultados globais.

Duragao: 7 horas (1 dia)
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ATENDIMENTO TELEFONICO DE EXCELENCIA

Objetivos:

Cddigo 346/03

Adquirir conhecimentos e ferramentas adequadas a um atendimento telefdnico eficiente e eficaz.

Destinatarios:

Todos os Profissionais com funcbes de atendimento telefénico e prestagdo de servico ao cliente, por telefone
(telefonistas, rececionistas, secretarias, assistentes comerciais, call center, linhas de informacgao), e publico em

geral com interesse em conhecer algumas técnicas de atendimento a clientes.

Contetido Programatico:
1. Aimportancia do atendimento e a imagem da organizacao
2. A importancia da comunicacdo
3. Técnicas de comunicacdo
4. Atendimento telefénico: Recec¢do e encaminhamento de chamadas
5. Gestdo de Conflitos no Atendimento Telefénico

6. Simulagao final

Competéncias Adquiridas
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Perceber as etapas do processo de atendimento;

e Aplicar as regras no atendimento telefénico;

e Conhecer e aplicar estratégias na comunicagao telefdnica;
e Perceber o tipo de linguagem e comportamento a adotar;

1:20H

1:00H

1:00H

1:00H

1:00H

1:60H

e Saber preparar um telefonema para evitar surpresas e gasto de tempo desnecessario;

e Saber lidar com as reclamagdes e aplicar a resposta adequada.

Duragdo: 7 horas (1 dia)
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Industrias Alimentares
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IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE SEGURANCA E HIGIENE ALIMENTAR

Cddigo 541/01

Objetivos:
Habilitar os formandos com os conhecimentos necessdrios para desenvolver, implementar, gerir um sistema
preventivo de autocontrolo de Seguranca Alimentar — o HACCP — e verificar a sua operacionalidade.

Destinatarios:

Profissionais de empresas agroalimentares. Responsaveis pelo controlo da higiene, qualidade e seguranca
alimentar. Técnicos e Consultores. Outros profissionais com interesse no desenvolvimento de competéncias
especificas nesta area.

Contetido Programatico:

1. Ahistoria do sistema HACCP, a sua aplicagao e regulamentagdo 1:20H
2. Principios do sistema HACCP 1:40H
3. Perigos e fontes de contaminacgao dos alimentos 1:40H
4. Implementacdo do sistema HACCP 2:20H

Competéncias Adquiridas
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e |dentificar as regras bdsicas de higiene e seguranga alimentar a aplicar na manipulagdo de alimentos
para prevenir a ocorréncia de contaminagdes;

e Conhecer as imposi¢cGes legais relativas a Seguranga Alimentar;

e Enumerar os recursos necessarios a implementagao dos principios do Sistema HACCP na empresa,
nomeadamente a correta aplicagdo e manutengao dos pré-requisitos;

e Compreender os principios e a metodologia de implementag¢do do sistema HACCP bem como os
beneficios da sua implementacdo e aplicabilidade (através de exemplos).

Duragdo: 7 horas (1 dia)
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BOAS PRATICAS DE SEGURANCA E HIGIENE ALIMENTAR

Cddigo 541/02

Objetivos:
Reconhecer a importancia da higiene e seguranca alimentar e sensibilizar os formandos relativamente aos
conceitos gerais do sistema HACCP na producdo de alimentos seguros.

Destinatarios:

Todos os profissionais que estejam, direta ou indiretamente, ligados a manipulacdo de alimentos e ao setor
alimentar.

Contetido Programatico:

1. Conceitos gerais de seguranca e higiene alimentar 1:00H
2. Perigos e fontes de contaminacgao dos alimentos 1:00H
3. Higienizacdo pessoal, das instalacGes, equipamentos e utensilios 1:00H

Competéncias Adquiridas
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Identificar os conceitos fundamentais de higiene e seguranca alimentar;

e Identificar os principais perigos que podem afetar a seguranca alimentar: fisicos, quimicos e bioldgicos;

e Reconhecer a importancia da higiene pessoal, das instalagdes, equipamentos e utensilios;

e Definir, genericamente as condi¢Ges para a concec¢do e projecdo de industrias alimentares, layout e circuitos.

Duragao: 3 horas (1 dia)
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Protecdo de Pessoas

e Bens
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ORGANIZACAO DA SEGURANCA: PREVENGCAO DE INCENDIOS

Cddigo 861/01
Objetivos:
Habilitar os formandos com conhecimentos que lhes permitam intervir no combate a incéndios.
Destinatarios:
Todos os interessados que pretendam adquirir competéncias na prevencdo e combate a incéndios.
Contetido Programatico:
1. Fisica e quimica do fogo 0:30H
2. Causas dos incéndios e formas de propagacao 0:30H
3. Classes de fogo 0:30H
4. Medidas de prevencdo e protegao 0:30H
5. Métodos de extingdo, agentes extintores e utilizacdo de extintores portateis 2:00H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

eConhecer e compreender os conceitos e as caracteristicas relacionadas com a quimica do fogo;
eCompreender a origem dos incéndios e as suas causas da propagacao;

eCompreender as classes de incéndios e aspetos inerentes;

eAdotar comportamentos que visam a preparacao e protecdo contra incéndios;

eConhecer algumas técnicas de extincao;

eConhecer os tipos de agentes extintores;

eEstimular a sele¢do do agente extintor mais adequado a cada situagao;

eConhecer e compreender os procedimentos de combate a incéndios, nomeadamente no que se refere ao
manuseamento de extintores portateis.

Duragdo: 4 horas (1 dia)
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PREVENCAO DE INCENDIOS: SIMULAGCAO COM EXTINTORES

Cédigo 861/02

Objetivos:
Habilitar os formandos com conhecimentos que lhes permitam atuar com extintores, perante focos de incéndio.

Destinatarios:
Todos os interessados que pretendam adquirir competéncias no combate a focos de incéndio.

Conteudo Programatico:

1. Nogbes de Combate a Incéndios 0:30H

2. Exercicios Praticos de Combate a Incéndios com Extintores 1:30H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Saber utilizar o extintor num foco de incéndio.

Duragdo: 2 horas (1 dia)
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ORGANIZACAO DA SEGURANCA: EVACUACAO DE EDIFICIOS

Cddigo 861/03

Objetivos:
Habilitar os formandos com conhecimentos que lhes permitam intervir em edificios/instala¢des, e garantir a
evacuac¢do dos seus ocupantes.

Destinatarios:

Todos os profissionais que pretendam adquirir conhecimentos de como agir em situa¢cdes de emergéncia e
evacuacao de edificios.

Contetido Programatico:

1. Enquadramento legal e conceitos base sobre evacuacao de edificios 0:40H
2. Organizacdo da seguranca e medidas de autoprotecao 1:10H
3. Aimportancia de definir um plano de Prevenc¢do e Emergéncia 1:00H
4. Formacdo e Simulacros 1:10H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Conhecer o enquadramento legal e normativo em termos de medidas de autoprotecao;
e Identificar os meios de seguranca instalados nos edificios;
e Saber como agir perante uma situacdo de evacuacao.

Duragao: 4 horas (1 dia)
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SENSIBILIZACAO SOBRE SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

Cddigo 862/01

Objetivos:
Sensibilizar os formandos para o cumprimento das principais regras de seguranca a considerar na realizacdo da
sua atividade, tendo em vista a promocdo da Seguranca e Saude no Trabalho.

Destinatarios:
Empregadores e trabalhadores em geral que pretendam aprofundar os seus conhecimentos na area da

seguranca e saude no trabalho.

Contetido Programatico:

1. Enquadramento legal e conceitos basicos de SST 0:50H
2. Acidente de trabalho e doenca profissional 1:00H
3. Riscos profissionais e medidas de prevencao 1:10H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Conhecer o enquadramento legal e normativo da seguranca e saude no trabalho;
e Conhecer os riscos mais comuns e medidas de prevencdo que podem ser adotadas.

Duragao: 3 horas (1 dia)

CF.Ed2 de 01/2019 | Rev.21/06/2017 | Departamento de Formag¢do — Kmed Europa, Lda
C

3 ENTIDADE 32
FORMADORA

RTIFICADA



il kmod

PRINCiPIOS DE SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

Cddigo 862/02

Objetivos:

Habilitar os formandos com conhecimentos sobre a importancia da Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho
permitindo-lhe compreender os perigos existentes na sua organizacdo e as formas de prevencdo adequadas a
cada situacao.

Destinatarios:
Empregador, trabalhadores e todos os profissionais que pretendam adquirir conhecimentos gerais na area da
seguranca, higiene e saude no trabalho.

Contetido Programatico:

1. Introducdo a seguranca, higiene e saude no trabalho e enquadramento legal 1:20H
2. Acidente de trabalho e doenca profissional 1:00H
3. Riscos profissionais e medidas de prevencao 1:40H
4. Protecdo coletiva e Individual 1:20H
5. Sinalizacdo de seguranca no local de trabalho 1:20H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Conhecer o enquadramento legal e normativo da seguranca e saude no trabalho;

e Conhecer os riscos mais comuns e medidas de prevencdo que podem ser adotadas de forma a fazer face aos
riscos no local e posto de trabalho;

e Compreender a importancia da sinalizacdo da seguranca na prevencao dos acidentes de trabalho;

e Saber atuar perante uma situagdo de incéndio.

Duragao: 7 horas (1 dia)
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NOCOES BASICAS DE PRIMEIROS SOCORROS

Cddigo 862/03

Objetivos:
Habilitar os participantes para que, em caso de serem confrontados com situa¢des de doenca subita, acidente
ou catastrofe, saibam planear e executar primeiros socorros adequados, bem como fazer a sua avaliagao.

Destinatarios:

Todos os profissionais que pretendam aprofundar e consolidar conhecimentos na drea dos primeiros socorros.
Responsaveis ou colaboradores inseridos na estrutura interna de seguranca da empresa ou colaboradores no
geral.

Contetido Programatico:

1. Conceitos gerais de socorrismo 1:00H
2. Exame geral a vitima 2:00H
3. Algoritmo de suporte basico de vida 1:00H
4. Treino de manobras de suporte bdsico de vida 3:00H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Compreender o Conceito de Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM);
e Avaliar os fatores de risco para a vitima e para o socorrista;

e Distinguir e Aplicar Exame Primario e Exame Secundario;

e Avaliar e Assegurar Condigdes de Segurancga;

e Perceber a permeabilizacdo da Via Aérea, a respiracao e a circulacado;

e Aplicar a Posigdo Lateral de Seguranga;

e Pedir Ajuda de forma correta ao 112;

e Atuar perante determinadas situa¢des de Socorros;

e Treinar manobras de Suporte Basico de Vida.

Duragdo: 7 horas (1 dia)
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PRIMEIROS SOCORROS EM CONTEXTO DE TRABALHO

Cddigo 862/04

Objetivos:

Visa permitir aos formandos a aquisicdo de conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias que lhes
permitam aplicar medidas de primeiros socorros em situacdes de emergéncia que ocorram em contexto de
trabalho.

Destinatarios:

Todos os profissionais que pretendam aprofundar e consolidar conhecimentos na area dos primeiros socorros.
Responsaveis ou colaboradores inseridos na estrutura interna de seguranca da empresa ou colaboradores no
geral.

Contetido Programatico:

1. Conceitos gerais de socorrismo e cadeia de sobrevivéncia 1:30H
2. Exame geral a vitima 2:30H
3. Algoritmo de suporte basico de vida 3:00H
4. Acidentes inerentes a profissao 3:00H
5. Treino de manobras de suporte basico de vida 4:00H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Apreender o conceito, os principios e objetivos dos Primeiros Socorros no contexto de Trabalho;

e Compreender o conceito de Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM) — Detencao, Alerta, Pré-
Socorro, Socorro e Transporte;

e Distinguir e Aplicar Exame Primario e Exame Secundario;

e Aplicar Técnicas e Procedimentos de avaliagdo e intervencdo, que permitam reconhecer os sinais/sintomas
da vitima e saber como atuar;

e Avaliar a Vitima;

e Aplicar a Posigdo Lateral de Seguranga;

e Pedir ajuda de forma correta ao 112;

e Conhecer os varios acidentes que podem ocorrer no local de trabalho e atuar perante determinadas
situagOes de socorro;

e Praticar as manobras do Suporte Basico de Vida.

Duragao: 14 horas ( 2 dias)
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ERGONOMIA DOS POSTOS DE TRABALHO

Cddigo 862/05

Objetivos:
Dotar os formandos de conhecimentos que permitam introduzir o conceito de ergonomia nos seus postos de
trabalho, com a adocdo de posturas e movimentos adequados e ergondmicos.

Destinatarios:
Todos os profissionais que pretendam adquirir conhecimentos nesta area e que na sua pratica profissional
estejam sujeitos a riscos ergondmicos.

Conteudo Programatico:

1. Introducdo a ergonomia 0:40H
2. Principios basicos para a concecdo de um posto de trabalho ergondmico 1:00H
3. Indicadores de Potenciais Problemas Ergondmicos 0:40H
4. Medidas e Estratégias de Prevencdo das LMERT 0:40H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Conhecer a Origem e Evolucdo da Ergonomia;

e Caracterizar a abordagem ergondémica dos sistemas homem-maquina, identificando os seus aspetos
essenciais;

e |dentificar indicadores de potenciais problemas ergondmicos;

e Compreender a importancia da analise ergondmica do posto de trabalho;

e Saber aplicar métodos de analise ergondmica;

e Conhecer as Lesdes Musculo-esqueléticas ligadas ao trabalho;

e Compreender a importancia da Gindstica Laboral e dos resultados positivos obtidos através da mesma.

Duragao: 3 horas (1 dia)
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ERGONOMIA: ECRAS DE VISUALIZAGAO

Cddigo 862/06

Objetivos:
Dotar os formandos de conhecimentos que permitam adotar posturas corretas na utilizacdo de ecras de
visualizacgao.

Destinatarios:

Todos os profissionais que, no seu dia-a-dia profissional, executem as suas tarefas com recursos a equipamentos
dotados de visor.

Conteudo Programatico:

1. Introduc¢do a ergonomia — conceitos e objetivos 0:40H
2. Caracteristicas dos postos de trabalho dotados de ecras de visualizacdo 1:00H
3. Riscos associados a utilizacdo de ecras de visualizacdo 0:40H
4. Medidas de Prevencao e Protecdo 0:40H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Conhecer o conceito de ergonomia dos postos de trabalho;

e Caracterizar a abordagem ergondémica dos sistemas homem-maquina, identificando os seus aspetos
essenciais;

e |dentificar as principais caracteristicas de um posto de trabalho com ecra de visualizagao;

e Conhecer as LesGes Musculo-esqueléticas ligadas ao trabalho com ecras de visualizagao;

e Aplicar medidas de prevenc¢do/protegdo de forma a minimizar os riscos ergonémicos associados a utilizagdo
de ecras de visualizacdo.

Duragao: 3 horas (1 dia)
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ERGONOMIA: MOVIMENTAGCAO MANUAL E MECANICA DE CARGAS

Cddigo 862/07

Objetivos:
Dotar os formandos de conhecimentos que permitam adotar posturas corretas na movimentacdao manual e
mecanica de cargas.

Destinatarios:
Todos os profissionais que, no seu dia-a-dia profissional, movimentem cargas, manual e mecanicamente, no

ambito da sua profissao.

Conteudo Programatico:

1. Introducdo a seguranca e ergonomia no trabalho 0:50H
2. Principais riscos relacionados com a movimenta¢cdo manual e mecanica de cargas 1:00H
3. Medidas de prevencao e protecao 1:10H

Competéncias Adquiridas:

No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

Conhecer os principais termos e conceitos utilizados na Higiene e Seguranca do Trabalho;

e Compreender os objetivos do Sistema Ergondmico;

e Conhecer os perigos e riscos associados a movimentagao manual de cargas no local de trabalho;
e Compreender os principios basicos na movimentacdo manual de cargas;

e Compreender a classificagdo dos sistemas de movimentagdo de cargas

e Conhecer os principais riscos dos sistemas de movimentac¢do de cargas;

e Compreender as praticas gerais de prevencdo e protecao.

Duragao: 3 horas (1 dia)
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SEGURANCA NA UTILIZACAO DE EMPILHADORES

Cddigo 862/08

Objetivos:
Conhecer os conceitos de seguranca e aplicacGes praticas da conducdo de empilhadores. Identificar os principios
da movimentacdo mecanica de cargas com recurso a este equipamento.

Destinatarios:

Este curso destina-se a todos os profissionais que na sua atividade utilizam o empilhador para a realizacao das
suas tarefas profissionais.

Conteudo Programatico:

1. Enquadramento legal e noc¢des gerais no ambito da seguranca na condugao de empilhadores 0:50H
2. Principios bdsicos da movimentagdo mecanica de cargas com recurso a empilhadores 1:00H
3. Riscos e regras associados a utilizacdo de empilhadores 1:10H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Conhecer as exigéncias legais aplicaveis aos empilhadores;

e Enumerar as responsabilidades especificas do operador de empilhadores;

e |dentificar os diferentes tipos de equipamentos e compreender a sua correta utilizagao;

e Compreender a importancia da manutencdo dos equipamentos;

e |dentificar os requisitos principais para a condu¢ao de empilhadores;

e Compreender as principais causas de acidentes e identificagdo de riscos na utilizacao de empilhadores;
e Conhecer as regras de seguranca na utilizacdo de empilhadores.

Duragdo: 3 horas (1 dia)
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EQUIPAMENTOS DE PROTECAO COLETIVA E INDIVIDUAL

Cddigo 862/09
Objetivos:

Dotar os formandos de conhecimentos essenciais sobre os equipamentos de protecdo individual e coletiva,
regras e boas praticas de utilizacdo.

Destinatarios:

Todos os profissionais que, na sua pratica profissional, necessitem de utilizar equipamentos de protecdo coletiva
e individual.

Conteudo Programatico:

1. Enquadramento legal e no¢Ges gerais no ambito dos EPCI
2. Equipamentos de Protec¢do Coletiva e Individual

3. Almportancia da Utilizacdo de Equipamentos de Protecdo Coletiva e Individual

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Conhecer os principais conceitos relacionados com a prevencao;

e I|dentificar os diversos riscos relacionados com a seguranca e higiene no trabalho;

e Caracterizar os diferentes tipos de equipamentos de protec¢do, a sua fungao e especificidades;

e Interpretar e respeitar as regras de utilizacdo, manuseamento e manutenc¢do dos equipamentos;

e Reconhecer a importancia da utilizacdo de equipamentos.

Duragdo: 3 horas (1 dia)
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PREVENCAO DE Riscos Fisicos

Cddigo 862/10

Objetivos:
Dotar os formandos de conhecimentos gerais de prevencao dos riscos fisicos.

Destinatarios:
Este curso destina-se a todos os profissionais que na sua pratica profissional, se encontrem expostos a riscos

fisicos, bem como todos os interessados em aprofundar conhecimentos na area.

Conteudo Programatico:

1. Enquadramento legal e nogGes gerais de SST 0:50H
2. Riscos Fisicos 1:00H
3. Medidas de Prevencao aos Riscos Fisicos 1:10H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Compreender os principios base e os principais conceitos de SST;
e Conhecer os principais requisitos legais e normativos e as responsabilidades no ambito da SST;
e |dentificar e caracterizar os riscos fisicos;

e |dentificar e implementar medidas de prevencdo especificas e adequadas face aos diferentes riscos fisicos.

Duragao: 3 horas (1 dia)
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PREVENCAO DE Riscos MECANICOS

Cddigo 862/11

Objetivos:
Dotar os formandos de conhecimentos gerais de prevencao dos riscos mecanicos.

Destinatarios:

Este curso destina-se a todos os profissionais que na sua pratica profissional, se encontrem expostos a riscos
mecanicos, bem como todos os interessados em aprofundar conhecimentos na area.

Conteudo Programatico:

1. Enquadramento legal e nogGes gerais de SST 0:50H
2. Riscos Mecanicos 1:00H
3. Medidas de Prevencdo aos Riscos Mecanicos 1:10H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Compreender os principios base e os principais conceitos de SST;

e Conhecer os principais requisitos legais e normativos e as responsabilidades no ambito da SST;

e |dentificar e caracterizar os riscos mecanicos;

e |dentificar e implementar medidas de prevencdo especificas e adequadas face aos diferentes riscos
mecanicos.

Duragdo: 3 horas (1 dia)
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PREVENCAO DE RIscos QuimIcos

Cddigo 862/12

Objetivos:
Dotar os formandos de conhecimentos que lhes permitam identificar e prevenir os riscos de acidentes e de
doencas profissionais associados ao transporte, armazenamento e manuseamento de produtos quimicos.

Destinatarios:
Todos os profissionais que executam atividades envolvendo produtos quimicos nos seus diferentes estados

fisicos.

Conteudo Programatico:

1. Enquadramento legal e nogGes gerais de SST 0:50H
2. Risco de Exposicdo a Agentes Quimicos 1:00H
3. Medidas de Prevencao aos Riscos Quimicos 1:10H

Competéncias Adquiridas:

No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

Compreender os principios base e os principais conceitos de SST;

Conhecer os principais requisitos legais e normativos e as responsabilidades no ambito da SST;

Identificar e caracterizar os riscos inerentes a exposi¢do de agentes quimicos;

Identificar e implementar medidas de prevencdo especificas e adequadas face aos diferentes riscos quimicos.

Duragdo: 3 horas (1 dia)
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PREVENCAO DE RIscos BIOLOGICOS

Cddigo 862/13
Objetivos:

Dotar os formandos de conhecimentos que |hes permitam compreender, aplicar e interpretar questdes bdsicas
com a seguranca e manipulacao de agentes bioldgicos.

Destinatarios:
Este curso destina-se a todos os profissionais cujo o seu trabalho envolve exposigdo a Agentes Bioldgicos.

Conteudo Programatico:

1. Enquadramento legal e no¢Ges gerais de SST 0:50H
2. Risco de Exposicao a Agentes Bioldgicos 1:00H
3. Medidas de Prevencao aos Riscos Bioldgicos 1:10H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Conhecer a legislacdo atual aplicavel aos riscos biolégicos no local de trabalho;

e Conhecer os conceitos associados a seguranca, higiene e saude no trabalho;

e |dentificar os riscos inerentes a exposicao de agentes bioldgicos;

e |dentificar e implementar medidas de prevencdo especificas e adequadas face aos diferentes riscos
bioldgicos.

Duragao: 3 horas (1 dia)
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PREVENCAO DE RIscos ELETRICOS

Codigo 862/14
Objetivos:

Dotar os formandos de conhecimentos que lhes permitam aplicar as técnicas de protecdo adequadas mediante
o risco elétrico.

Destinatarios:
Este curso destina-se a todos os profissionais que desempenham funcdes com energia elétrica

Contetido Programatico:

1. Conceitos Gerais de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho 0:50H
2. Riscos Associados ao Trabalho com Eletricidade 1:00H
3. Medidas de Preven¢dao em Trabalhos com Eletricidade 1:10H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Conhecer a legislacdo aplicdvel aos riscos elétricos no local de trabalho;

e Compreender os conceitos basicos de eletricidade, eletrizagdo e eletrocussao;

e |dentificar e caracterizar os riscos derivados do trabalho com corrente elétrica, bem como as potenciais
consequéncias de acidente;

e |dentificar e implementar medidas de prevencdo especificas e adequadas face aos diferentes riscos elétricos
indicados.

Duragao: 3 horas (1 dia)
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PREVENCAO DE RiSCOS PROFISSIONAIS NA CONSTRUGCAO CIVIL

Codigo 862/15
Objetivos:

Dotar os formandos de conhecimentos que Ihes permitird reconhecer situacdes de risco profissional inerentes a
atividade da construcado civil e aplicar as adequadas medidas de prevencado e protecao.

Destinatarios:
Este curso destina-se a todos os profissionais do setor da construcao civil.

Conteudo Programatico:

1. Conceitos e Enquadramento Legal da Seguranca, Higiene e Salude no Trabalho na

Construgao Civil 0:50H
2. Riscos Associados ao Ambiente de Trabalho 1:00H
3. Medidas de Prevencdo em Trabalhos de Construgdo Civil 1:10H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Sensibilizar para a seguranca, higiene e saude no trabalho na construcao civil;

e  Saber os principais riscos inerentes ao trabalho na construcao civil;

e  Promover atitudes pré-ativas perante os riscos profissionais a que os colaboradores estejam expostos;

e  Conhecer as principais causas de acidentes de trabalho e doencas profissionais a que os colaboradores se
encontrem expostos no seu local de trabalho;

e  Promover atitudes comportamentais pré-ativas perante os riscos profissionais a que os colaboradores
estdo expostos;

e  Conhecer a sinalizacdo de Seguranca e a sua importancia nos locais de trabalho.

Duragao: 3 horas (1 dia)
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PREVENCAO DE RISCOS NO SECTOR AGRICOLA E FLORESTAL
Codigo 862/16

Objetivos:
Conhecer os principais fatores de risco para a seguranca e saude dos trabalhadores de sector agricola no geral
de forma a promover atitudes comportamentais proé-ativas, através da adocdo de regras e boas praticas de

seguranca no trabalho.

Destinatarios:
Todos os profissionais que pretendam aprofundar e consolidar conhecimentos na area da Seguranca e Saude no

Trabalho no sector agricola e florestal.

Conteudo Programatico:

1. Enquadramento Legal da SST e Introducdo a Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho 0:50H
2. Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais 1:00H
3. Normas de Seguranca e Saude no Trabalho Agricola e Florestal 1:10H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Colaborar na prevencdo bdsica (ordem, limpeza, sinalizacdo e manutencdo geral dos postos de trabalho)
bem como na identificacdo e aplicagdo de medidas de prevenc¢do de forma a eliminar ou reduzir os
riscos profissionais no sector agricola e Florestal

Duragdo: 3 horas (1 dia)
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PREVENCAO DE RISCOS NO SECTOR HOTELEIRO

Cddigo 862/17

Objetivos:

Conhecer os principais fatores de risco para a seguranca e saude dos trabalhadores do sector hoteleiro de forma
a promover atitudes comportamentais pro-ativas, através da adocdo de regras e boas praticas de seguranca no
trabalho.

Destinatarios:
Todos os profissionais da area da hotelaria que pretendam adquirir conhecimentos gerais na drea da Seguranca,

Higiene e Saude no Trabalho.

Conteudo Programatico:

1. Enquadramento Legal da SST e Introducdo a Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho 0:50H
2. Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais 1:00H
3. Riscos e medidas de prevenc¢do associados as diferentes atividades do sector hoteleiro 1:10H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Colaborar na prevencdo basica (ordem, limpeza, sinalizacdo e manutencado geral dos postos de trabalho) bem
como na identificagcdo e aplicagdo de medidas de prevengdo de forma a eliminar ou reduzir os riscos
profissionais no sector hoteleiro.

Duragdo: 3 horas (1 dia)
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SEGURANCA NOS TRABALHOS EM ALTURA E ANDAIMES

Codigo 862/18
Objetivos:

Dotar os formandos de conhecimentos especificos para a utilizacdo adequada de equipamentos de trabalho
nomeadamente no que respeita a andaimes e medidas de protecdo nos trabalhos em altura.

Destinatarios:
Este curso destina-se a todos os profissionais que no ambito das suas atividades realizem trabalhos em altura.

Conteudo Programatico:

1. Enquadramento Legal e Conceitos base relacionados com a seguranga, higiene e satide no

trabalho 1:00H
2. Acidente de trabalho e doenca profissional 1:00H
3. Equipamento de protecdo e sinalizacdo de seguranca 1:00H
4. Riscos e medidas de prevencdo nos trabalho em altura 4:00H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Conhecer os critérios e normas a adotar nos trabalhos em altura;

e |dentificar os riscos especificos associados aos trabalhos em andaimes e altura, e as medidas preventivas que
devem adotar;

e Conhecer outros riscos que a montagem, desmontagem e reconversao possa comportar;

e Conhecer e utilizar os equipamentos de segurancga para trabalhos em altura;

e Conhecer e aplicar as regras de manutencao dos equipamentos de protecdo individual;

e Definir os procedimentos de seguranca segundo o tipo de trabalho em altura;

® Prevenir os acidentes de trabalho.

Duragdo: 7 horas (1 dia)
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OPERACAO SEGURA DE MAQUINAS AGRICOLAS E FLORESTAIS

Codigo 862/19
Objetivos:

Dotar os formandos de conhecimentos especificos para a utilizacdo adequada de equipamentos de trabalho,
ficando os formandos aptos a operar de forma segura equipamento e maquinas agricolas e florestais.

Destinatarios:
Este curso destina-se a todos os profissionais que no ambito das suas atividades realizem trabalhos em altura.

Conteudo Programatico:

1. Principais Causas de Sinistralidade na Agricultura 1:30H
2. Atitudes e Comportamentos para Evitar os Acidentes 2:00H
3. Procedimentos de Seguranca (condicdes de utilizacdo de equipamentos) em Maquinas 3:30H

Agricolas e Florestais

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Conhecer as condicGes anormais previsiveis e gerir as principais causas de sinistralidade;
e |dentificar medidas eficazes para a reducdo da sinistralidade com veiculos agricolas;

e Conhecer as condig¢des de utilizagao dos equipamentos e maquinas agricolas e aplicar procedimentos de
seguranca na atividade de manobra de equipamentos e maquinas agricolas.

Duragdo: 7 horas (1 dia)
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SOCORRISMO PEDIATRICO

Cddigo 862/20

Objetivos:

Difundir medidas preventivas de acidentes frequentes no grupo etario pediatrico até aos 15 anos, bem como
conhecimentos e técnicas simples de socorrismo pediatrico que visem a estabilizacdo da situacdo de uma
criancga vitima de acidente ou doenca subita, durante a atividade escolar ou em casa.

Destinatarios:

Este curso destina-se a todas as pessoas que lidam com criancas e desejam adquirir conhecimentos elementares
de atuacdo em situacdes de emergéncia em contexto pediatrico.

Conteudo Programatico:

1. Sistema Integrado de Emergéncia Médica

1:00H
2. Particularidades em pediatria: Anatomia e Fisiologia 2:00H
3. Suporte Basico de Vida Pediatrico 1:00H
4. Emergéncias médicas pedidtricas mais frequentes 3:00H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Conhecer o funcionamento do Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM);
e Conhecer as caracteristicas anatdmicas e fisioldgicas das criangas;

e Realizar com precisdo o exame primario a vitima;

e Aplicar Técnicas Simples de Socorrismo;

e Aplicar manobras de Suporte Basico de Vida Pediatrico;

e Prestar os Primeiros cuidados a crianga em situagdo urgente.

Duragdo: 7 horas (1 dia)
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BREVE INTRODUCAO

Nesta modalidade de formacdo os conteldos estdo acessiveis em qualquer lugar e qualquer hora através da
utilizacdo de equipamentos tecnoldgicos com ligagdo a internet, ndo existindo assim a necessidade de se
deslocar a um determinado local e a uma determinada hora para frequentar a formacao. A acdao de formacao
decorre na totalidade através de uma Plataforma de Gestdo da Aprendizagem simples, interativa e intuitiva e

sempre com o acompanhamento de um tutor.

Todos os cursos sao constituidos por modulos, sendo que cada mddulo é constituido por uma apresentacdo de
visualizacdo obrigatdria de caracter expositivo. Esta apresentacdo disponibiliza também exercicios interactivos
qgue permite ao formando consolidar os conhecimentos adquiridos. No final de cada mddulo é proposto aos
formandos que realizem algumas tarefas, como por exemplo, debates e férum ou realizacdo de testes de

avaliagoes.

Os cursos apresentados de seguida ocorrem totalmente a distancia.

CF.Ed2 de 01/2019 | Rev.21/06/2017 | Departamento de Formag¢do — Kmed Europa, Lda

3 ENTIDADE 53
FORMADORA

ERTIFICADA



il kmod

APLICAGCAO DO SISTEMA DE HIGIENE E SEGURANCA ALIMENTAR

Cddigo E.541/01

Objetivos:

Proporcionar aos formandos conhecimentos e competéncias na area da seguranca e higiene alimentar,
nomeadamente na implementacdo e gestdo de um sistema de seguranca alimentar baseado na metodologia
HACCP.

Destinatarios:
Todos os profissionais que estejam, direta ou indiretamente, ligados a manipulacdo de alimentos e a darea
alimentar.

Conteudo Programatico:

1. Regulamentacao Aplicavel a Seguranga Alimentar
- Pré-requisitos do sistema H.A.C.C.P; 2:00H
- Principios do Sistema H.A.C.C.P;
- ObrigacGes dos operadores do setor alimentar

2. Perigos Associados aos Alimentos 1:00H

3. Boas Praticas de Higiene e Seguranga Alimentar 4:00H
- Equipamentos e instalagdes;
- Profissionais do setor alimentar;
- Rececao, preparacao e confecao dos alimentos;
- Amostra testemunha.

Carga Hordria 7:00H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Enumerar os pré-requisitos do sistema HACCP;

e Citar os principios do sistema HACCP;

e Identificar as obriga¢des dos operadores do setor alimentar;

e |dentificar os perigos mais comuns associados aos alimentos;

e |dentificar medidas de boas praticas relacionadas com as instalagGes e equipamentos;

e Descrever a importancia da higiene individual dos operadores do setor alimentar;

e Identificar as medidas e boas praticas associadas a recec¢do, preparagao e confe¢do dos alimentos.

Requisitos: Computador funcional equipado com placa de som, microfone, colunas e ligagdo a internet.

Duragao: 15 dias
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ORGANIZACAO DA SEGURANCA: PREVENGCAO DE INCENDIOS

Cddigo E.861/01

Objetivos:

Proporcionar aos participantes conhecimentos de forma a poderem identificar, avaliar e controlar os riscos de
incéndio, minimizando as probabilidades de acidentes de trabalho e doencas profissionais.

Destinatarios:

Todos os profissionais que pretendam aprofundar e consolidar conhecimentos na area da prevencao de
incéndios, e/ou que se encontrem envolvidos na estrutura de seguranca da empresa.

Contetido Programatico:

Introducgdo a prevengao de incéndios
- Fisica e quimica do fogo 1:00H
- Fontes de perigo e incéndio

Preveng¢ao e combate a incéndios

- Classes de fogo

- Comportamento ao fogo e extingdo 3:00H
- Agentes extintores

- Medidas de prevencao e protecdo contra incéndios

Carga Hordria 4:00H

Competéncias Adquiridas:

No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e |dentificar os diferentes tipos de riscos de incéndio de forma a aplicar as medidas de prevencdo e
protecdo contra incéndios.

Requisitos: Computador funcional equipado com placa de som, microfone, colunas e ligagdo a internet.

Duragao: 10 dias
Nota: Também disponivel em Inglés
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ORGANIZACAO DA SEGURANCA: EVACUACAO DE EDIFICIOS

Cddigo E.861/02

Objetivos:

Proporcionar aos participantes conhecimentos de forma a poderem aplicar as medidas de prevencdo/protecdo
mais adequadas numa situacdo de evacuacao de edificios.

Destinatarios:

Todos os profissionais que pretendam aprofundar e consolidar conhecimentos na area da Seguranca e
evacuacdo de edificios, e/ou que se encontrem envolvidos na estrutura da seguranca da empresa.

Contetido Programatico:

Introdugdo a evacuagao de edificios e medidas de autoprote¢ao

- Legislacdo e conceitos base 2:00H
- A importancia da organizacdo da seguranga nas empresas

- Medidas de autoprotecao e a sua composicao

Como agir perante uma situa¢ao de evacuagao
- Estrutura interna de seguranca 2:00H
- Como atuar perante uma situacdo de emergéncia e evacuacao

Carga Hordria  4:00H

Competéncias Adquiridas:

No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Analisar e avaliar os riscos durante a evacuac¢do de um edificio bem como identificacdo da forma mais
eficaz de evacuacgdo durante uma situacdo de emergéncia.

Requisitos: Computador funcional equipado com placa de som, microfone, colunas e ligagdo a internet.

Duragao: 10 dias

Nota: Também disponivel em Inglés
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GUIA DE IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS DE AUTOPROTECAO

Cddigo E.861/03

Objetivos:
Dotar os formandos de conhecimentos tedricos e praticos para a implementacao e desenvolvimento das

medidas de autoprotecdo de acordo com as exigéncias legais aplicaveis, de acordo com a sua utilizacdo-tipo e
atividade.

Destinatarios:
Responsaveis de Seguranca que pretendam adquirir conhecimentos de gestao e implementacdo das medidas de
autoprotecdo, bem como todos os profissionais que pretendam adquirir conhecimentos na area.

Contetido Programatico:

Enquadramento legal, defini¢cdo e objetivos das medidas de autoprotegao

- Legislacao e conceitos 1:30H
- Utilizac3o tipo e categoria de risco

- Composicdo das medidas de autoprotecdo

Medidas de autoprotegao exigiveis para as diferentes utilizagdes-tipo e categorias de risco
2:30H

Carga Hordria  4:00H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Conceber e implementar as medidas de autoprote¢cdo num determinado edificio consoante a sua
utilizacdo tipo e categoria de risco.

Requisitos: Computador funcional equipado com placa de som, microfone, colunas e ligagdo a internet.

Duragdo: 10 dias
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PRINCiPIOS DE SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

Cddigo E.862/01

Objetivos:
Adquirir conhecimentos e competéncias na area da Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, ao nivel do seu
enquadramento Legal, riscos profissionais, medidas de prevencao e seguranca contra incéndios.

Destinatarios:
Todos os profissionais que pretendam aprofundar e consolidar conhecimentos na drea da Seguranca e Saude no

Trabalho.

Conteudo Programatico:

Acidentes de trabalho e doengas profissionais

- Legislagdo 1:30H
- Obrigacdes do empregador e do trabalhador em matérias de seguranga no trabalho

- Definir acidentes e doengas profissionais

Riscos profissionais e medidas de prevengao

- Riscos Fisicos

- Riscos Ergondmicos 2:00H
- Riscos Quimicos e Bioldgicos

- Outros Riscos

Protegdo coletiva e individual

- Protegdo Coletiva 1:00H
- Protegdo Individual

- Exemplos de equipamentos de protecdo coletiva e individual

Sinalizacdo de seguranca 0:30H
- Tipos de sinalizagao

Prevencdo e protec¢do contra incéndios

- Fisica e quimica do fogo

- Classes de fogo 2:30H
- Agentes extintores

- Medidas de prevencao e protegdo contra incéndios

Carga Horaria 7:00H

Competéncias Adquirida:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Colaborar na prevencao basica (ordem, limpeza, sinalizacdo e manutencdo geral dos postos de trabalho)
bem como na identificacdo dos riscos associados a diferentes dreas profissionais com vista a eliminar
e/ou reduzir os riscos profissionais.

Requisitos: Computador funcional equipado com placa de som, microfone, colunas e ligagdo a internet.

Duragao: 15 dias
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SENSIBILIZACAO SOBRE SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

Cddigo E.862/02

Objetivos:
Adquirir conhecimentos e competéncias na drea da Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, ao nivel do seu
enquadramento Legal, riscos profissionais e medidas de prevencao.

Destinatarios:
Todos os profissionais que pretendam adquirir conhecimentos sobre os riscos profissionais e medidas de
prevencgao.

Conteudo Programatico:

Enquadramento legal da SST e introducgdo a seguranca, higiene e satide no trabalho
- Legislacao 0:30H
- ObrigacGes do empregador e do trabalhador em matérias de segurancga no trabalho

Acidentes de trabalho e doengas profissionais
- Definir acidente de trabalho e doenca profissional 0:30H
- Custos dos acidentes e doencas profissionais

Riscos profissionais e medidas de prevengao

- Riscos Fisicos

- Riscos Ergondmicos 2:00H
- Riscos Quimicos e Bioldgicos

- Qutros Riscos

Carga Hordria  3:00H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Colaborar na prevencao basica (ordem, limpeza, sinalizagcdo e manutencdo geral dos postos de trabalho)
bem como na identificagdo e aplicagcdao de medidas de prevengdo de forma a eliminar ou reduzir os
riscos profissionais.

Requisitos: Computador funcional equipado com placa de som, microfone, colunas e ligagdo a internet.

Duragao: 8 dias

Nota: Também disponivel em Inglés
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PRIMEIROS SOCORROS: SUPORTE BASICO DE VIDA

Cddigo E.862/03

Objetivos:
Habilitar os participantes para que, em caso de serem confrontados com situacdes de doenca subita, acidente
ou catastrofe, saibam planear e executar primeiros socorros adequados, bem como fazer a sua avaliacdo.

Destinatarios:

Todos os profissionais que pretendam aprofundar e consolidar conhecimentos na area dos primeiros socorros.
Responsaveis ou colaboradores inseridos na estrutura interna de seguranca da empresa ou colaboradores no
geral.

Contetido Programatico:

Primeiros Socorros: Suporte Basico de Vida

- Principios basicos do socorrismo

- Sistema integrado de emergéncia médica 4:00H
- Exame a vitima

- Suporte basico de vida

Conhecimentos essenciais de socorrismo

- Fraturas

- Hemorragias

- Envenenamento e intoxicagao 2:00H
- Queimaduras

- Epilepsia

- Diabetes, AVC e Enfarte

Carga Hordria  7:00H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Socorrer, num primeiro momento, uma vitima de doenca subita, acidente ou catastrofe.

Requisitos: Computador funcional equipado com placa de som, microfone, colunas e ligagdo a internet.

Duragdo: 15 dias

Nota: Também disponivel em Inglés
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ERGONOMIA DOS POSTOS DE TRABALHO

Cddigo E.862/04

Objetivos:
Compreender os conceitos e aplicacGes praticas da ergonomia de forma a prevenir os riscos relacionados com
as lesdes musculo-esqueléticas.

Destinatarios:
Todos os profissionais que pretendam aprofundar e consolidar conhecimentos na drea da Segurancga e Saude no

Trabalho nomeadamente na drea da Ergonomia

Conteudo Programatico:

Introdugdo a ergonomia dos postos de trabalho
- Conceitos e aplicagdes praticas de ergonomia

L L ~ 0:30H
- Principios bdsicos param a concec¢do de um posto de trabalho
LesGes musculo-esqueléticas
- Relagdo homem — posto de trabalho 1:30H
- Principais fatores de risco para o desenvolvimento de lesGes musculo-esqueléticas ’
Estratégias de prevengdo das LMERT 1:00H

Carga Hordria  3:00H

Competéncias Adquiridas:

No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Identificar os diferentes tipos de riscos ergonédmicos bem como a aplicacdo de boas praticas de
ergonomia nos postos de trabalho.

Requisitos: Computador funcional equipado com placa de som, microfone, colunas e ligagdo a internet.

Duragao: 8 dias

CF.Ed2 de 01/2019 | Rev.21/06/2017 | Departamento de Formag¢do — Kmed Europa, Lda

3 ENTIDADE 61
FORMADORA

ERTIFICADA



il kmod

DESEMPENHO DE FUNCOES DE SEGURANGA NO TRABALHO PARA O REPRESENTANTE
DO EMPREGADOR (HOMOLOGADO PELA ACT)

Cddigo E.862/06

Objetivos:
Proporcionar aos Representantes do Empregador os conhecimentos essenciais e a formacdo adequada para que

possa desempenhar adequadamente as suas fun¢bes enquanto elemento da empresa a quem compete
acompanhar e colaborar nas atividades dos servicos de Seguranca e Higiene no Trabalho.

Destinatarios:
Empregadores, Representantes do Empregador, Trabalhador Designado.

Contetido Programatico:

Conceitos basicos de seguranca, higiene e saide no trabalho 4:00H
- Introducdo a prevencdo de riscos profissionais
- Quadro legal e normativo em matéria de prevencao de riscos profissionais

Riscos gerais e a sua prevengao

- Riscos relacionados com a seguranca

- Riscos relacionados com o ambiente de trabalho

- Carga de trabalho, fadiga e insatisfacao laboral 17:00H
- Sistemas elementares de controlo de riscos: protecao coletiva e individual

- NogBes basicas de atuacdo em situacdo de emergéncia e evacuacgado

- Primeiros socorros

- Vigilancia e controlo da satude dos trabalhadores

Elementos basicos da gestao da prevengao de riscos
- Organizagao da prevengao na empresa 7:00H
- Organismos publicos relacionados a seguranca e salde no trabalho

Riscos especificos e a sua preveng¢ao no setor correspondente

- Caracterizagao do sector de atividade

- indice de sinistralidade 7:00H
- Legislacdo aplicavel

- Riscos e medidas de prevengdo

Carga Horaria 35:00H

Avaliagao: A avaliagdo dos participantes na acdo de formagdo é continua, com caréter formativo e sumativo e
incide sobre a participagdo no férum e os testes finais dos médulos. E em fungdo da anélise destes diferentes
elementos que resultard uma classificagao final de curso, de acordo com a escala de avaliagdo numéricade 1 a5
com a seguinte correspondéncia em termos qualitativos: Nivel 1 — Muito Insuficiente; Nivel 2 — Insuficiente;
Nivel 3 — Suficiente; Nivel 4 — Bom; Nivel 5 — Muito Bom
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Competéncias Adquiridas:

No final deste curso os formandos deverao ser capazes de:

Aquisicdo dos conhecimentos de legislacdo de Seguranca e Higiene no Trabalho e as competéncias
necessarias a identificacdo de riscos profissionais e as técnicas de prevencdo que permitam ao

representante do empregador em matéria de seguranca no trabalho, o desenvolvimento da politica de
prevencdo na empresa.

Requisitos: Computador funcional equipado com placa de som, microfone, colunas e ligagdo a internet.

Duragao: 30 dias

CF.Ed2 de 01/2019 | Rev.21/06/2017 | Departamento de Formag¢do — Kmed Europa, Lda

3 ENTIDADE 63
FORMADORA

ERTIFICADA



il kmod

SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO — SECTOR COMERCIO E SERVICOS

Cédigo E.862/07

Objetivos:

Proporcionar aos formandos conhecimentos sobre os principais fatores de risco para a seguranga e salde dos
trabalhadores do comércio e servigos, promovendo atitudes comportamentais pré-ativas, através da adogdo de
regras e boas praticas de seguranca no trabalho.

Destinatdrios:
Todos os profissionais que pretendam aprofundar e consolidar conhecimentos na drea da Segurancga e Saude no
Trabalho no sector ligados ao comércio e servigos no geral.

Conteudo Programatico:

Enquadramento legal e introdugao a seguranga e satide no trabalho

- Legislacdo e conceitos base 8:00H
- Acidentes de trabalho e doencas profissionais

- Riscos profissionais e medidas de prevencao e protecao

Condigoes especificas dos locais de trabalho do sector de comércio e servigos 6:00H
Seguranca na utilizagao de maquinas e equipamentos de trabalho 1:00H
Organizacao dos locais de trabalho 4:00H
Organizag¢ao da seguranga: 12:00H

- Prevengdo e Combate a Incéndios
- Evacuagao de Edificios
- Introdugdo aos Primeiros Socorros

Fatores de risco psicossociais 1:00H
Comunicagao e relacionamento interpessoal e gestao de stress 3:00H

Carga Horaria 35:00H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Colaborar na prevencgdo basica (ordem, limpeza, sinalizagdo e manutengao geral dos postos de trabalho)

bem como na identificacdo e aplicacdo de medidas de prevencdo de forma a eliminar ou reduzir os
riscos profissionais.

Requisitos: Computador funcional equipado com placa de som, microfone, colunas e ligagdo a internet.
Duragao: 30 dias

Nota: Também disponivel em Inglés
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SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO — SECTOR AGRICOLA E FLORESTAL

Cddigo E.862/08

Objetivos:

Proporcionar aos formandos conhecimentos sobre os principais fatores de risco para a seguranga e salde dos
trabalhadores do setor agricola e florestal de forma a promover atitudes comportamentais prd-ativas, através
da adogdo de regras e boas praticas de seguranca no trabalho

Destinatdrios:
Trabalhadores do setor da Agricultura / Empregadores Agricolas / Profissionais interessados em obter mais
conhecimentos na drea da SST relacionadas com a agricultura.

Conteudo Programatico:

Enquadramento legal e introdug¢ao a seguranga e satide no trabalho

- Legislacdo e conceitos base 8:00H
- Acidentes de trabalho e doencas profissionais

- Riscos profissionais e medidas de prevencao e protecao

Normas de seguranca no sector agricola e florestal 14:00H
Organizagao dos locais de trabalho 4:00H
Organizac¢ao da seguranga: 8:00H

- Prevengdo e combate a incéndios
- Introducdo aos primeiros socorros

Fatores de risco psicossociais 1:00H

Carga Hordria 35:00H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Colaborar na prevencdo bdasica (ordem, limpeza, sinalizacdo e manutencdo geral dos postos de trabalho)
bem como na identificacdo e aplicacdo de medidas de prevencdo de forma a eliminar ou reduzir os
riscos profissionais no setor agricola e florestal.

Requisitos: Computador funcional equipado com placa de som, microfone, colunas e ligagdo a internet.

Duragao: 30 dias
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SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO — SECTOR DA RESTAURACAO

Cddigo E.862/09

Objetivos:

Proporcionar aos formandos conhecimentos sobre os principais fatores de risco para a seguranca e saude dos
trabalhadores do setor da restauracdo de forma a promover atitudes comportamentais proé-ativas, através da
adocdo de regras e boas praticas de seguranca no trabalho.

Destinatarios:
Trabalhadores do setor da restauragdo / Empregadores da area da restauragdo / Profissionais interessados em
obter mais conhecimentos na area da SST relacionadas com a restauracao.

Contetido Programatico:

Enquadramento legal e introdug¢ao a seguranga e satide no trabalho
- Legislacdo e conceitos base 4:00H
- Acidentes de trabalho e doencas profissionais

Prevencgao de riscos no sector da restauragao 6:00H
Aplicagdo do sistema de seguranca e higiene alimentar 6:00H
Organizacao dos locais de trabalho 4:00H

Organizac¢ao da seguranga:

- Prevencao e combate a incéndios 12:00H
- Evacuacao de edificios

- Introdugdo aos primeiros socorros

Comunicagao e relacionamento interpessoal e gestao do stress 3:00H

Carga Hordria 35:00H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Colaborar na prevencao basica (ordem, limpeza, sinalizacdo e manutencdo geral dos postos de trabalho)
bem como na identificagdo e aplicagdao de medidas de prevengdo de forma a eliminar ou reduzir os
riscos profissionais no setor da restauragao.

Requisitos: Computador funcional equipado com placa de som, microfone, colunas e ligagdo a internet.

Duragdo: 30 dias
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SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO — SECTOR DA HOTELEIRO

Cddigo E.862/10

Objetivos:

Proporcionar aos formandos conhecimentos sobre os principais fatores de risco para a seguranca e saude dos
trabalhadores do setor da hotelaria de forma a promover atitudes comportamentais proé-ativas, através da
adocdo de regras e boas praticas de seguranca no trabalho.

Destinatarios:
Trabalhadores do setor hoteleiro / Empregadores da area da hotelaria / Profissionais interessados em obter

mais conhecimentos na area da SST relacionadas com a hotelaria

Conteudo Programatico:

Enquadramento Legal e Introdugado a Seguranga e Saude no Trabalho
- Legislacao e Conceitos Base 4:00H
- Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais

Prevencao de Riscos no Sector Hoteleiro 12:00H
Organizagao dos Locais de Trabalho 4:00H
Organizag¢ao da Seguranca: 12:00H

- Prevencdo e Combate a Incéndios
- Evacuacdo de Edificios
- Introducdo aos Primeiros Socorros

Comunicagao e Relacionamento Interpessoal e Gestao do Stress 3:00H

Carga Hordria 35:00H

Competéncias Adquiridas:

No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Colaborar na prevencdo bdsica (ordem, limpeza, sinalizacdo e manutencdo geral dos postos de trabalho)
bem como na identificacdo e aplicacdo de medidas de prevencdo de forma a eliminar ou reduzir os
riscos profissionais no setor hoteleiro.

Requisitos: Computador funcional equipado com placa de som, microfone, colunas e ligagdo a internet.

Duragdo: 30 dias
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SEGURANCGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO — SECTOR DA CONSTRUGAO CIVIL

Codigo E.862/15

Objetivos:

Proporcionar aos formandos conhecimentos sobre os principais fatores de risco para a seguranca e saude dos
trabalhadores do setor da construcado civil de forma a promover atitudes comportamentais pro-ativas, através
da adogdo de regras e boas praticas de seguranca no trabalho.

Destinatdrios:
Trabalhadores do setor da construgdo civil / Empregadores da darea da construcdo civil / Profissionais
interessados em obter mais conhecimentos na drea da SST relacionadas com a construgao civil

Conteudo Programatico:

Enquadramento legal e introdugdo a segurancga e saide no trabalho
- Legislacdo e conceitos base 4:00H
- Acidentes de trabalho e doencas profissionais

Sinalizagao de seguranca 1:00H
Equipamentos de protec¢ao coletiva e individual 1:00H
Riscos e medidas de prevenc¢ao no setor da construgao civil 15:00H

- Riscos e medidas de prevencdo em trabalhos especificos

Maquinas e equipamentos de trabalho 2:00H
Organizagao da seguranga: 12:00H
- Prevengdo e combate a incéndios

- Evacuagao de edificios
- Introdugdo aos primeiros socorros

Carga Horaria 35:00H

Competéncias Adquiridas:
No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Colaborar na prevencdo bdsica (ordem, limpeza, sinalizacdo e manutencdo geral dos postos de trabalho)
bem como na identificacdo e aplicacdo de medidas de prevencdo de forma a eliminar ou reduzir os
riscos profissionais no setor da construgao civil.

Requisitos: Computador funcional equipado com placa de som, microfone, colunas e ligagdo a internet.

Duragdo: 30 dias
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SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO — SECTOR DO SECRETARIADO E
TRABALHO ADMINISTRATIVO

Cddigo E.862/19

Objetivos:

Promover o conhecimento dos principais fatores de risco para a seguranca e saude dos trabalhadores do setor
do secretariado e trabalho administrativo, promovendo atitudes comportamentais pré-ativas, através da
adocdo de regras e boas praticas de seguranca no trabalho.

Destinatarios:
Profissionais que pretendam aprofundar e consolidar conhecimentos na drea da Seguranca e Saude no Trabalho
no setor do secretariado e trabalho administrativo.

Contetido Programatico:
Enquadramento legal da Seguranga e Saude no Trabalho
- Acidentes de trabalho e doencas profissionais 3:30H

Riscos e Medidas de Prevengao relacionadas com o Setor do Secretariado e Trabalho 7:00H
Administrativo

O Risco Ergonémico 6:00H
Organizagao da seguranga: 11:30H

- Prevencdo de Incéndios e Evacuacdo de Edificios
- Introducdo aos primeiros socorros

Atendimento e Gestao de Reclamagdes 7:00H

Carga Hordria 35:00H

Competéncias Adquiridas: Colaborar na prevencdo basica (ordem, limpeza, sinaliza¢gdo e manutencgdo geral
dos postos de trabalho) bem como na identificacdo e aplicacdo de medidas de prevencao de forma a eliminar ou
reduzir os riscos profissionais no setor do secretariado e trabalho administrativo.

Requisitos: Computador funcional equipado com placa de som, microfone, colunas e ligagdo a internet.

Duragdo: 30 dias
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PREVENCAO DE RISCOS NO SECTOR AGRICOLA

Cddigo E.862/12

Objetivos:

Promover atitudes comportamentais pré-ativas, através da adocdo de regras e boas praticas de seguranca no

trabalho no setor agricola e florestal.

Destinatarios:

Todos os profissionais que pretendam aprofundar e consolidar conhecimentos na drea da Segurancga e Saude no

Trabalho no sector agricola e florestal.

Conteudo Programatico:

Enquadramento Legal e Introdugao a Seguranga e Saude no Trabalho
- Legislagao Aplicavel
- Conceitos Base de SST

Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais
- Conceito de acidente de trabalho e doenca profissional
- Custos dos acidentes e doencgas profissionais

Normas de Segurancga e Saude no Trabalho Agricola e Florestal
- Normas SST na exploracdo agricola e animal

- Normas SST na exploracdo florestal

- Utilizacdo de Maquinas e Ferramentas

- Produtos Fitofarmacos

Carga Horaria

Competéncias Adquiridas:

No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

1:30H

1:30H

4:00H

7:00H

e Colaborar na prevencdo basica (ordem, limpeza, sinalizacdo e manutencdo geral dos postos de
trabalho) bem como na identificacdo e aplicacdo de medidas de prevencdo de forma a eliminar ou

reduzir os riscos profissionais no sector agricola e Florestal.

Requisitos: Computador funcional equipado com placa de som, microfone, colunas e ligagdo a internet.

Duragdo: 15 dias
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PREVENCAO DE RISCOS NO SECTOR DA RESTAURACAO

Cddigo E.862/13

Objetivos:
Promover atitudes comportamentais pré-ativas através da adocdo de regras de boas praticas de seguranca no
trabalho no setor da restauracao.

Destinatarios:
Todos os profissionais que pretendam aprofundar e consolidar conhecimentos na drea da seguranca e saude no
trabalho no setor da restauragao.

Contetido Programatico:

Enquadramento Legal e Introdugado a Seguranga e Saude no Trabalho 2:00H
- Legislagao Aplicavel
- Conceitos Base de SST

Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais 2:00H
- Conceito de acidente de trabalho e doenga profissional
- Custos dos acidentes e doencas profissionais

Riscos e Medidas de Prevengao e Prote¢ao no Sector da Restauragao 3:00H

Carga Hordria  7:00H

Competéncias Adquiridas:

No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

e Colaborar na prevencdo basica (ordem, limpeza, sinalizacdo e manutencdo geral dos postos de
trabalho) bem como na identificacdo e aplicacdo de medidas de prevencdo de forma a eliminar ou
reduzir os riscos profissionais no sector da restauracao.

Requisitos: Computador funcional equipado com placa de som, microfone, colunas e ligagdo a internet.

Duragdo: 15 dias
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“Apostar na FORMACAO é garantir uma forca de
trabalho EDUCADA, EFICIENTE e ATUALIZADA”
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LISBOA
Rua Jorge Barradas, 41 A

1500-369 Lisboa

T:217 622 356

gerallisboa@kmedeuropa.pt

BEJA
Praca da Amizade, 2,12 C
7800-547 Beja

T:284 322762

geralbeja@kmedeuropa.pt

il kmod

Faro

Rua Miguel Bombarda
Varandas de Faro — Bloco C
8000-394 Lisboa

T:289 860 530

geralfaro@kmedeuropa.pt
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Centificagio no Ambita da Prestagdo de Serviga

Externos de Seguranga e Salide na Trabalha - Lisbaa
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